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REKLAMA CNi RAD 5
DODAVKA PITNE VODY A ODVAD ENi
ODPADNICH VOD

|. Obecna ustanoveni

Obec Velké Bfezno, jako dodavatel, zajistujici
dodavku pitné vody zvodovodu pro vefejnou
potfebu (dale jen vodovod) a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci pro vefejnou potfebu (dale jen
kanalizace), vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism.
g) zakona ¢. 274/2001 Sh.o vodovodech
a kanalizacich pro vefejnou potfebu v platném znéni
(dale jen zakon), tento reklamacéni fad.

Reklamaéni fad stanovuje rozsah a podminky
odpovédnosti za vady dodavek pitné vody dodané
vodovodem a reklamaci sluzeb poskytovanych
v souvislosti se zajiSténim dodavky vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci,
zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné naroku
vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na sluzby realizované
na zakladé pisemné smlouvy o dodavce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod uzaviené mezi
dodavatelem sluzby a odbérateli podle § 8 odst. 6
zakona.

Il. Rozsah reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vic¢i dodavateli
odpovédnost za vady formou reklamace:

1. u dodavky pitné vody na mnozstvi dodané pitné
vody, na jakost a tlak dodavané pitné vody,

2. u odvad éni odpadnich vod na odvadéni
odpadnich vod stanovenym zpusobem a na
mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

3. u vyu étovani na chyby nebo omyly pfi uétovani
vodného nebo stoéného nespravnym odectem,
pouzitim nespravné ceny vodného nebo sto¢ného,
na pocetni chybu, nespravné vyuctované zalohy ¢i
jakoukoliv vadu vyuétovani, ktera brani jeho véasné
Uhradé.

Ill. Podminky a zp asob podani reklamace

Odbératel je povinen uplatnit reklamaci bez
zbyte€¢ného odkladu.

Reklamace se uplatiiuje:

- pisemné v elektronické podobé na adresu
podatelna@velke-brezno.cz nebo v tisténé podobé
poStou ¢i osobné na adresu Obce Velké Bfezno,
Décdinska 211, 403 23 Velké Brezno. Reklamace
bude zapséna, opatfena eviden¢nim d&islem a
pfidélena pfislusSnému zaméstnanci k vyfizeni.
Utedni hodiny podatelny: pondéli a stfeda 8:00 —
12:00 a 13:00 — 17:30 hod., utery a &tvrtek 8:00 —
11:30 a 12:30 — 14:00 hod., v patek 8:00 — 11:30
hod.

- telefonicky Ize uplatnit reklamaci pouze v pfipadé,
Ze se jedna o jakost dodavané pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy miZze dojit ke Skodé

na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, a to na
kontaktnim Cisle 602 692 087 (pohotovost VaK).

Pisemna reklamace musi obsahovat:

-jméno a pfijmeni nebo obchodni jméno odbératele,
- adresu odbératele,
- telefonicky kontakt popf. e-mail,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi
odpadnich vod, ¢i misto uplatiovani reklamace,

- popis vady nebo reklamace.

Stejné (daje jsou nezbytné pro reklamaci
uplatnénou telefonicky. O zahdajeni reklamace
prijaté telefonicky budete pisemné vyrozumeéni.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe
uvedené (daje nezbytné pro Fadné uplatnéni
reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace.

IV. Zptsob a |h Gty pro vy Fizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen na adrese svého sidla
(Usek podatelny), zajistit pfitomnost zaméstnance
povéfeného  pfijimanim  pisemné  podanych
reklamaci. Déle je povinen zajistit mozZnost
nepretrzitého telefonického pfijimani neodkladnych
reklamaci, kdy muze dojit ke Skodé na majetku
nebo ohrozeni zdravi osob (pohotovostni mobil).

2. Dodavatel reklamaci prezkouma a bez
zbyte¢ného odkladu zajisti jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zpusobu jejiho
vyfizeni. Reklamace musi byt vyfizena nejdéle ve
Ihaté do 30 dn G ode dne podani . Neni-li mozné
reklamaci v uvedené |hité vyfidit, informuje
dodavatel odbératele pisemné o zpusobu a terminu
feSeni.

3. Podrobnéji Ihity pro vyfizeni reklamaci dle
predmétu reklamace feSi nasledujici kapitola &. VI.

4. Je-li na zakladé reklamace vystavena opravna
faktura, povaZuje se soucasné za pisemné
oznameni o vysledku reklamace.

V. Prava a povinnosti pro vy Fizeni reklamace

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup k
vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odectu stavu
nebo jeho vymeény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich
vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoZznit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za Gc¢elem provéfeni stavu
vodovodni nebo kanaliza¢ni pfipojky nebo zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod.

VI. Druhy reklamaci a zp Gsob jejich vy Fizeni

1. Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva
apod.) musi byt reklamovana odbératelem bez
zbyte¢ného odkladu po jejim zjiSténi. Na zakladé



OBEC VELKE BREZNO, Décinska 211, 403 23 Velké Bfezno, IC: 00267139
e-mail:podatelna@velke-brezno.cz, tel. 602 692 087, 606 612 647

popisu reklamované vady rozhodne povéreny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden
kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité.
Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel
nejpozdeéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace,
odbér vzorkGh bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v
akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel
bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku
a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym
zaméstnancem dodavatele predlozen prehled
vysledku rozbora vzorkd vody v dané lokalité s tim,
Ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou
vodu stanovené vyhlaskou ¢&. 252/2004 Sb. a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku
kvalifikovdna jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho

vzorku vody.

2. Reklamace mnozstvi dodané pitné vody , kdy
ze strany odbératele neni zpochyb novana
funk €nost vodom éru a spravnost m éfreni, zajisti
dodavatel ve [haté do 3 pracovnich dnl od podani
reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu
vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude
provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodomeéru a porovnani zjisténych tdaju
s Udaji 0 odbérném misté vedeném dodavatelem.

3. Reklamace mnozZstvi dodané pitné vody z
davodu pochybnosti o spravnosti m  éfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel
vsouladu s§ 17, odst. 3 zakona, na =zakladé
pisemného pozadavku odbératele ve Ih(té do 30-ti
dnG od jejiho doruceni dodavateli prezkouseni
vodoméru  autorizované  zkuSebny. Vysledky
pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Zadost o prezkouseni vodoméru
nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve
stanovené Ih{ité Uplatu za vodné a sto¢né.

Odbératel méa pravo dle § 16, odst. 4, si zajistit na
vlastni naklady metrologickou zkouSku vodoméru na
misté instalace, a to nezavislym méfidlem,
pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnittniho vodovodu pred
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede za
pfitomnosti provozovatele vodovodu na zéakladé
smlouvys odbératelem autorizované metrologické
stfedisko, popf. Cesky metrologicky institut, pokud
to vnitfni vodovod umoznuje.

4. Uhrada néklad & spojenych svym é&nou a
prezkouSenim m éfidla je pozadovana po
odbérateli, pokud se pfi prezkouSeni vodoméru
zjisti, ze (daje vodoméru spliuji pozadavky
stanovené zvlastnim pravnim predpisem (zékon o
metrologii). V opa¢ném pfipadé hradi naklady
dodavatel.

5. Reklamace mnozstvi pop Fipadé zpusobu
odvad éni odpadnich vod , zajisti dodavatel
nejpozdeji do 3 dnu proSetfeni reklamace na misté
samém za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéfené osoby. V pfipadé opravnéné reklamace
bude postupovano podle § 19 zakona. Ma-li

dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo
Zjisti-li zavadu na méficim zafizeni, ma pravo
pozadovat po odbérateli prezkouSeni méficiho
zafizeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné
Zadosti provozovatele do 30 dn( od doruceni
Zadosti zajistit prezkouSeni méficiho zafizeni u
autorizované zkuSebny. Vysledek prezkouSeni

oznami odbératel neprodlené pisemné dodavateli.

6. Udaje na faktu fe je mozné reklamovat tak, Ze ji
odbératel vrati dodavateli a uvede, které Udaje
povazuje za nespravné. Opravnénou reklamaci
Udaji pfed uplynutim lhaty splatnosti uvedené na
faktufe prestava béZet plvodni IhGta splatnosti
faktury. U reklamace po uplynuti IhGty splatnosti je
odbératel povinen fakturu uhradit ve Ih(té splatnosti
uvedené na faktufe. U opravnéné reklamace je
dodavatel povinen podle povahy zjiSténych chyb
vystavenou fakturu opravit, vyhotovit fakturu novou,
popf. provede opravu formou dobropisu nebo
vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace
zUstava v platnosti pavodni faktura.

7. Pokud odb ératel neoznami ukon €eni
smluvniho vztahu , postupuje dodavatel dle
podminek uvedenych ve smlouvé o dodavce pitné
vody a odvadéni odpadnich vod. Reklamace z
divodu neoznameni zmény odbératele jsou
bezpfedmétné.

VII. Opravn énost feSeni reklamaci

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud
odbératel neprokaze, Ze dodavka pitné vody nebo
odvadéni odpadnich vod méla vady. Déale bude
reklamace zamitnuta v pfipadé, Ze odbératel vadu
neoznami bez zbyteé¢ného odkladu poté, kdy vadu
Zjistil nebo pfi vynalozeni odborné péce mél tuto
vadu zjistit. V ostatnim se uplathovani reklamaci,
pokud dale v reklamaénim fadu neni upraveno
jinak, Fidi platnou uzavienou smlouvou o dodavkach
vody a odvadéni odpadnich vod. Pokud neni
upraveno ve smlouvé o dodavkach vody a odvadéni
odpadnich vod, pouZije se pfiméfené ustanoveni
ob¢anského zakoniku.

Odbératel, ktery neni spokojen s vyfeSenim
reklamace, ma moZnost pozadat Ceskou obchodni
inspekci o feSeni sporu mimosoudni cestou. Postup
feSeni sporu mimosoudni cestou je uveden na
webovych strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.COI.CZ.

VIII. Evidence a uloZeni doklad U o reklama énich
fizenich

Evidence a ukladani dokladd o reklamaénich
fizenich se fidi Archivnim a skarta¢nim fadem.

IX. Zavéreénéa ustanoveni

Reklamacéni fad byl schvalen Zastupitelstvem obce
Velké Bfezno dne 20.11. 2017 a nabyva Gcinnosti
dne 1. 1. 2018.



